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Execut ive
summary

Data Architecture  is  no longer  a  back end concern.
I t ’ s  a  strategic  capabi l i ty  that  d i rect ly  impacts  business  performance.  

Y e t  t o o  o f t e n ,  i t ’ s  t r e a t e d  a s  a n  I T  d e t a i l  i n s t e a d  o f  t h e  f o u n d a t i o n  f o r
b u s i n e s s  d e c i s i o n - m a k i n g ,  g r o w t h ,  a n d  i n n o v a t i o n .
T h i s  w h i t e p a p e r  m a k e s  t h e  b u s i n e s s  c a s e  f o r  i n v e s t i n g  i n  D a t a
A r c h i t e c t u r e .  N o t  a s  a  t e c h n i c a l  u p g r a d e ,  b u t  a s  a n  e n a b l e r  o f  r e a l  b u s i n e s s
v a l u e .  I t  c h a l l e n g e s  t h e  m i s c o n c e p t i o n  t h a t  D a t a  A r c h i t e c t u r e  i s  “ j u s t
p l u m b i n g , ”  a n d  s h o w s  h o w  m i s a l i g n e d  d a t a  s t r u c t u r e s  l e a d  t o  r i s i n g  c o s t s ,
p o o r  d e c i s i o n s ,  a n d  o p e r a t i o n a l  f r i c t i o n .

W e  e x p l o r e  4  R O I  d i m e n s i o n s  w h e r e  D a t a  A r c h i t e c t u r e  d e l i v e r s  m e a s u r a b l e
i m p a c t :

O p e r a t i o n a l  e f f i c i e n c y  ( e . g .  f a s t e r  d e l i v e r y ,  f e w e r  w o r k a r o u n d s )
R e v e n u e  g r o w t h  ( e . g .  s m a r t e r  t a r g e t i n g ,  f a s t e r  e x e c u t i o n )
R i s k  m i t i g a t i o n  ( e . g .  r e d u c e d  d u p l i c a t i o n ,  b e t t e r  g o v e r n a n c e )
S c a l a b i l i t y  ( e . g .  i n f r a s t r u c t u r e  t h a t  g r o w s  w i t h  t h e  b u s i n e s s )

E a c h  d i m e n s i o n  i s  b r o u g h t  t o  l i f e  t h r o u g h  r e a l - w o r l d  e x a m p l e s  f r o m
l o g i s t i c s ,  e d u c a t i o n ,  m a n u f a c t u r i n g ,  a n d  t e c h n o l o g y .  Inc luding cost
savings  of  over  €20,000 and performance improvements  of  up to  400%.

T h i s  w h i t e p a p e r  a l s o  o u t l i n e s  w h a t  i t  t a k e s  t o  g e t  t h e r e :
T h e  c o r e  c a p a b i l i t i e s  e v e r y  o r g a n i z a t i o n  n e e d s  t o  s t a r t
T h e  a r c h i t e c t u r a l  d e c i s i o n s  t h a t  s h a p e  l o n g t e r m  f l e x i b i l i t y
A  p r a c t i c a l  r o a d m a p  t o  d e f i n e  p a i n  p o i n t s ,  a s s e s s  t h e  c u r r e n t  l a n d s c a p e ,
a n d  b u i l d  t h e  c a s e  f o r  c h a n g e

W h e t h e r  y o u ’ r e  a  b u s i n e s s  l e a d e r  s e e k i n g  b e t t e r  r e s u l t s ,  o r  a  d a t a
p r o f e s s i o n a l  l o o k i n g  t o  i n c r e a s e  y o u r  i m p a c t ;  t h i s  p a p e r  h e l p s  y o u  r e f r a m e
D a t a  A r c h i t e c t u r e  a s  a  s t r a t e g i c  a s s e t .  

B e c a u s e  w h e n  y o u r  a r c h i t e c t u r e  r e f l e c t s  h o w  y o u r  b u s i n e s s  r e a l l y  w o r k s ,
e v e r y t h i n g  e l s e  w o r k s  b e t t e r  t o o .

BETTER 
ARCHITECTURE,
BETTER
BUSINESS



D a t a  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  e v e r y  b u s i n e s s
d e c i s i o n .  

B u t  i f  y o u r  d a t a  d o e s n ’ t  r e f l e c t  h o w
y o u r  b u s i n e s s  a c t u a l l y  w o r k s ,
d e c i s i o n s  s u f f e r .  N o  m a t t e r  h o w  g o o d
y o u r  a n a l y t i c s  t o o l s  a r e .

T h a t ’ s  w h e r e  D a t a  A r c h i t e c t u r e  c o m e s
i n .  I t ’ s  n o t  j u s t  a b o u t  s y s t e m s  a n d
s c h e m a s .  I t ’ s  a b o u t  c r e a t i n g  t h e
c o n d i t i o n s  f o r  r e l i a b l e ,  r e a l - w o r l d
i n s i g h t s .  A l i g n e d  w i t h  h o w  y o u r
b u s i n e s s  o p e r a t e s ,  e v o l v e s ,  a n d  
g r o w s .

W h e n  D a t a  A r c h i t e c t u r e  i s  d o n e  w e l l ,
n o  o n e  t a l k s  a b o u t  i t .  D a t a  f l o w s
s m o o t h l y .  T e a m s  t r u s t  w h a t  t h e y  s e e .
R e p o r t i n g  a l i g n s  a c r o s s  d e p a r t m e n t s .

B u t  w h e n  i t ’ s  d o n e  p o o r l y  -  o r  n o t  a t  
a l l  -  i t  s h o w s  u p  f a s t :

B u s i n e s s  p r o c e s s e s  s l o w  d o w n
R e p o r t s  c o n t r a d i c t  e a c h  o t h e r
N o  o n e  a g r e e s  o n  t h e  n u m b e r s

T h e s e  a r e n ’ t  m i n o r  a n n o y a n c e s .  T h e y
h a v e  m a j o r  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e
d e c i s i o n s  y o u  m a k e  a n d  t h e  a c t i o n s
y o u  t a k e .  A n d  t h e y  a r e  s y m p t o m s  o f  a
d e e p e r  p r o b l e m :  y o u r  d a t a  s e t u p
d o e s n ’ t  r e f l e c t  t h e  l o g i c  o f  y o u r
b u s i n e s s .

D o e s  y o u r  s t r u c t u r e  r e f l e c t  h o w  v a l u e
f l o w s  t h r o u g h  y o u r  b u s i n e s s ?
D o e s  i t  s u p p o r t  h o w  d e c i s i o n s  a r e
a c t u a l l y  m a d e ?
D o e s  i t  m a k e  i t  e a s i e r  ( o r  h a r d e r ? )  f o r
t e a m s  t o  a c t  o n  d a t a  w i t h  c o n f i d e n c e ?

W h y  D a t a  A r c h i t e c t u r e
M a t t e r s  
( M o r e  T h a n  Y o u  T h i n k )

A GOOD DATA ARCHITECTURE ISN’T
ABOUT PERFECTION.  IT ’S  ABOUT FIT .

THE BUSINESS CASE FOR DATA ARCHITECTURE
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P r o j e c t s  r u n  o v e r  b u d g e t .  T e a m s  s p e n d  h o u r s  r e c o n c i l i n g  n u m b e r s .
O p p o r t u n i t i e s  s l i p  a w a y  b e c a u s e  t h e  r i g h t  d a t a  i s n ’ t  a v a i l a b l e  a t  t h e  r i g h t  t i m e .

And yet ,  most  of  these costs  go unrecognized.  Because they don’t  appear
in  a  s ingle  report  or  budget  l ine .

I n s t e a d ,  t h e  s y m p t o m s  s u r f a c e  i n  s u b t l e  b u t  e x p e n s i v e  w a y s ;  
R e p o r t s  d o n ’ t  m a t c h .  
T e a m s  r e l y  o n  m a n u a l  w o r k a r o u n d s  t h a t  s l o w  t h i n g s  d o w n  a n d  i n t r o d u c e  r i s k .  
B u s i n e s s  u n i t s  o p e r a t e  i n  s i l o s ,  e a c h  w o r k i n g  w i t h  t h e i r  o w n  v e r s i o n  o f  t h e
t r u t h .

T h e s e  a r e n ’ t  i s o l a t e d  I T  i s s u e s .  
T h e y  r e f l e c t  a  d e e p e r  s t r u c t u r a l  p r o b l e m :  
y o u r  d a t a  s e t u p  d o e s n ’ t  m a t c h  t h e  l o g i c  o f  y o u r  b u s i n e s s .
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T h e  H i d d e n  C o s t s  
o f  G e t t i n g  I t  W r o n g

A  u s e  c a s e  f o r   d a t a  a r c h i t e c t u r e

I m a g i n e  a n  F M C G  c o m p a n y  s e l l i n g  p r o d u c t s  o n l i n e .  T h e  s t o c k  s h o w n
o n l i n e  i s  b a s e d  o n  t h e i r  E R P  d a t a .  H o w e v e r ,  t h e  E R P  s y s t e m  i s n ’ t
c o n n e c t e d  t o  t h e i r  W a r e h o u s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m .

A s  a  r e s u l t ,  c u s t o m e r s  o r d e r  p r o d u c t s  t h a t  a r e n ’ t  i n  s t o c k .  T e a m s
s c r a m b l e  t o  c a n c e l  a n d  r e f u n d  o r d e r s .  I n v e n t o r y  l e v e l s  f a l l  o u t  o f  s y n c
a c r o s s  s a l e s ,  l o g i s t i c s ,  a n d  m a r k e t i n g .
T h i s  i s  m o r e  t h a n  a  d a t a  e r r o r :  i t ’ s  a  d e s i g n  f l a w .  O n e  t h a t  l e a d s  t o  l o s t
r e v e n u e ,  b r o k e n  c u s t o m e r  t r u s t ,  a n d  m o u n t i n g  o p e r a t i o n a l  p r e s s u r e .
Y o u  k n o w ,  t h a t  p r e s s u r e  t h a t  t h e  n e w l y  i m p l e m e n t e d  E R P  s y s t e m  w a s
s u p p o s e d  t o  r e l i e v e ?

T h e s e  k i n d s  o f  i s s u e s  d o  n o t  f i x  t h e m s e l v e s .  T h e y  r e q u i r e  a  b e t t e r
f o u n d a t i o n .  O n e  t h a t  i s  b u i l t  t o  r e f l e c t  h o w  y o u r  b u s i n e s s  r e a l l y  w o r k s .



H o w  G o o d  D a t a  A r c h i t e c t u r e
S o l v e s  T h e s e  I s s u e s

W h e n  D a t a  A r c h i t e c t u r e  r e f l e c t s  h o w  y o u r  b u s i n e s s  w o r k s ,  p r o b l e m s  s t a r t  t o
d i s a p p e a r .
L e t ’ s  r e t u r n  t o  t h e  r e t a i l  e x a m p l e  f r o m  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n .

F r o m  a  D a t a  A r c h i t e c t u r e  p e r s p e c t i v e ,  t h e  s o l u t i o n  w o u l d  n o t  b e  t o  s i m p l y
a u t o m a t e  r e f u n d s  o r  f i x  t h e  r e p o r t .  T h a t ' s  f i x i n g  t h e  s y m p t o m s .
S o l v i n g  i t  w o u l d  s t a r t  w i t h  r e d e s i g n i n g  h o w  i n v e n t o r y ,  o r d e r s ,  a n d  l o g i s t i c s
a r e  c o n n e c t e d ;  c r e a t i n g  a  f l o w  t h a t  m a t c h e s  h o w  t h e  b u s i n e s s  a c t u a l l y
o p e r a t e s .
I n s t e a d  o f  s i l o e d  u p d a t e s ,  a  w e l l - a r c h i t e c t e d  s o l u t i o n  w o u l d  e s t a b l i s h  r e a l -
t i m e  i n t e g r a t i o n  b e t w e e n  t h e  E R P  a n d  W a r e h o u s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m .

T h i s  d o e s n ’ t  j u s t  m e a n  a d d i n g  a  c o n n e c t o r  o r  s y n c i n g  d a t a  m o r e  o f t e n .  I t
r e q u i r e s  d e s i g n i n g  c l e a r  o w n e r s h i p  o f  i n v e n t o r y  d a t a ,  d e f i n i n g  h o w  s t o c k
u p d a t e s  f l o w  t h r o u g h  t h e  s y s t e m ,  a n d  d e c i d i n g  w h i c h  s y s t e m  a c t s  a s  t h e
s o u r c e  o f  t r u t h .  I t ' s  m e a n s  d e s i g n  b a s e d  o n  u n d e r s t a n d i n g .

A  s t r e a m i n g  o r  e v e n t - d r i v e n  a p p r o a c h  c o u l d  e n s u r e  t h a t  s t o c k  c h a n g e s  i n
t h e  w a r e h o u s e  i m m e d i a t e l y  u p d a t e  E R P  d a t a ,  a n d  v i c e  v e r s a .  N o  m o r e
r e l y i n g  o n  s c h e d u l e d  b a t c h e s  o r  m a n u a l  r e c o n c i l i a t i o n .
W i t h  t h a t  f o u n d a t i o n  i n  p l a c e ,  s a l e s  t e a m s  c a n  p r o m i s e  w h a t  t h e  w a r e h o u s e
c a n  a c t u a l l y  d e l i v e r .  M a r k e t i n g  a v o i d s  p r o m o t i n g  o u t - o f - s t o c k  p r o d u c t s .  A n d
o p e r a t i o n a l  p l a n n i n g  b e c o m e s  f a r  m o r e  a c c u r a t e  a c r o s s  t h e  b o a r d .

T h i s  i s  w h a t  g o o d  D a t a  A r c h i t e c t u r e  e n a b l e s :
C l e a r ,  c o n s i s t e n t  d a t a  a c r o s s  t e a m s .
B e t t e r  d e c i s i o n s  w i t h  f e w e r  w o r k a r o u n d s .
A  f o u n d a t i o n  f o r  s c a l e ,  a u t o m a t i o n ,  a n d  i n n o v a t i o n .
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So, what makes architecture “good”?

There’s an article in traditional architecture that describes the Golden Rules
of Architecture - and they translate surprisingly well to data as practical
design principles.

FORM FOLLOWS FUNCTION

Your data design should support how the
business works - not the other way around.
 A well-modeled customer domain, for
instance, should reflect how your teams
engage with customers across
touchpoints, not just how the CRM stores
them.

BALANCE AND PROPORTION

Data Architecture needs to balance across
domains, systems, and priorities.
When financial reporting is highly
structured, but operational data lives in
disconnected spreadsheets and emails,
decisions are delayed or based on
incomplete information.
The architecture works for one part of the
business, but holds the rest back.

SUSTAINABILITY AND CONTEXT

Your architecture must evolve with
the business, not become a
constraint.
That means designing with future
growth in mind (new channels,
partners, acquisitions) without
breaking the current setup.

These principles aren't about technology. They are about coherence.
They make the difference between data that simply exists and data that
actually works.
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w h e r e  t h e  r o i  c o m e s  f r o m

I f  y o u  w a n t  i n v e s t m e n t s  t o  b e
a p p r o v e d ,  y o u  n e e d  t o  b e  a b l e  t o
s h o w  t h e i r  r e t u r n s .

D a t a  A r c h i t e c t u r e  d e l i v e r s  v a l u e ,
b u t  n o t  a l w a y s  i n  t h e  w a y  p e o p l e
e x p e c t .
A s  m e n t i o n e d ,  i t  r a r e l y  s h o w s  u p  a s
a  s i n g l e  l i n e  i t e m  i n  a  b u d g e t  o r  a
m o n t h l y  r e p o r t .

I n s t e a d ,  t h e  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t
r e v e a l s  i t s e l f  i n  h o w  t h e  b u s i n e s s
r u n s ,  g r o w s ,  a n d  a d a p t s .

I n  t h i s  s e c t i o n ,  w e  e x p l o r e  f o u r
d i m e n s i o n s  o f  R O I  w h e r e  g o o d  D a t a
A r c h i t e c t u r e  m a k e s  a  m e a s u r a b l e
d i f f e r e n c e :

O p e r a t i o n a l  E f f i c i e n c y  &  C o s t
R e d u c t i o n

1 .

R e v e n u e  G r o w t h  &  C o m p e t i t i v e
A d v a n t a g e

2 .

R i s k  M i t i g a t i o n  &  C o m p l i a n c e3 .
S c a l a b i l i t y  &  F u t u r e  G r o w t h4.

E a c h  d i m e n s i o n  i s  b r o u g h t  t o  l i f e
w i t h  a  r e a l - w o r l d  c a s e  f r o m  a
d i f f e r e n t  i n d u s t r y .

T h e s e  e x a m p l e s  s h o w  w h a t ’ s
p o s s i b l e  w h e n  D a t a  A r c h i t e c t u r e  i s
u s e d  a s  a  b u s i n e s s  e n a b l e r  -  n o t
j u s t  a  t e c h n i c a l  l a y e r .  
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O p e r a t i o n a l  E f f i c i e n c y  
&  C o s t  R e d u c t i o n

C a s e :  E w a l s  C a r g o  C a r e  ( L o g i s t i c s  &  S u p p l y  C h a i n )

E w a l s  w a n t e d  f a s t e r ,  m o r e  r e l i a b l e  b u s i n e s s  i n s i g h t s .
B u t  t h e i r  f r a g m e n t e d  d a t a  l a n d s c a p e  m a d e  e v e r y  B I  p r o j e c t  s l o w ,
r e a c t i v e ,  a n d  e x p e n s i v e .
T h e y  r e s t r u c t u r e d  t h e i r  d a t a  i n t e g r a t i o n  l a y e r  t o  r e d u c e  c o m p l e x i t y ,
e l i m i n a t e  l e g a c y  b o t t l e n e c k s ,  a n d  s t r e a m l i n e  d e l i v e r y  a c r o s s  b u s i n e s s
u n i t s .
A s  a  r e s u l t ,  t h e y  increased the del ivery  speed of  data  marts  by
400%,  reduced dependency on legacy platforms,  and dramatical ly
lowered internal  data  handl ing costs .
T h i s  i s  t h e  p o w e r  o f  a r c h i t e c t u r e  t h a t  r e m o v e s  f r i c t i o n  b y  d e s i g n .
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R e v e n u e  G r o w t h  
&  C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e

C a s e :  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  ( E d u c a t i o n )

T h e  u n i v e r s i t y ’ s  f u n d r a i s i n g  t e a m  w o r k e d  w i t h  o u t d a t e d  a n d
i n c o n s i s t e n t  d a t a  a c r o s s  d e p a r t m e n t s .
T h i s  m a d e  i t  d i f f i c u l t  t o  p e r s o n a l i z e  o u t r e a c h  o r  t r a c k  a l u m n i
e n g a g e m e n t  e f f e c t i v e l y .
B y  b u i l d i n g  a  c e n t r a l i z e d  d a t a  m o d e l  f o r  d o n o r  a n d  a l u m n i  p r o f i l e s ,  a n d
a p p l y i n g  c o n s i s t e n t  r u l e s  a r o u n d  h o w  t h a t  d a t a  w a s  s t r u c t u r e d  a n d
s h a r e d ,  t h e y  w e r e  a b l e  t o  r u n  m o r e  t a r g e t e d  c a m p a i g n s  a n d
c o m m u n i c a t e  m o r e  e f f e c t i v e l y .
T h i s  l e d  t o  a  s igni f icant  increase in  campaign performance and
fundrais ing results .
T h e  a r c h i t e c t u r e  d i d n ’ t  j u s t  c l e a n  u p  t h e  d a t a .  I t  e n a b l e d  t h e  t e a m  t o
a c t  f a s t e r ,  w i t h  m o r e  c o n f i d e n c e  a n d  c o n t e x t .
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R i s k  M i t i g a t i o n  &
C o m p l i a n c e

C a s e :  S T I H L  ( M a n u f a c t u r i n g  &  E n g i n e e r i n g )

A s  S T I H L ’ s  a n a l y t i c s  n e e d s  g r e w ,  t e a m s  s t a r t e d  b u i l d i n g  t h e i r  o w n
s o l u t i o n s  i n  i s o l a t i o n .
S o m e  o f  t h e s e  t o o l s  w e r e n ’ t  p r o p e r l y  s e c u r e d ,  d o c u m e n t e d ,  o r
c o m p l i a n t  -  a  s i t u a t i o n  r e f e r r e d  t o  a s  ‘ s h a d o w  I T ’ :  s y s t e m s  c r e a t e d
o u t s i d e  o f  o f f i c i a l  I T  g o v e r n a n c e .
T o  r e g a i n  c o n t r o l ,  S T I H L  i m p l e m e n t e d  a  f o r m a l  d a t a  g o v e r n a n c e  m o d e l
a n d  a l i g n e d  i t  w i t h  t h e i r  D a t a  A r c h i t e c t u r e .
T h i s  g a v e  t e a m s  t h e  f r e e d o m  t o  w o r k  w i t h  d a t a  w i t h i n  c l e a r  b o u n d a r i e s .
T h e  r e s u l t :  over  €20,000 in  cost  savings ,  improved compl iance,  and
fewer  dupl icated ef forts .
A r c h i t e c t u r e  g a v e  s t r u c t u r e  n o t  j u s t  t o  t h e  d a t a ,  b u t  t o  t h e  w a y  i t  w a s
a c c e s s e d  a n d  u s e d .
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S c a l a b i l i t y  &  F u t u r e  G r o w t h

C a s e :  R O I  S o l u t i o n s  ( T e c h n o l o g y  &  S e r v i c e s )

R O I  S o l u t i o n s  w a n t e d  t o  m o d e r n i z e  t h e i r  i n f r a s t r u c t u r e  w i t h o u t  s l o w i n g
d o w n  o n g o i n g  o p e r a t i o n s .
T h e i r  o n - p r e m i s e  d a t a  w a r e h o u s e  c o u l d n ’ t  k e e p  u p  w i t h  g r o w i n g
s e r v i c e  d e m a n d s .
B y  m i g r a t i n g  t o  a  d a t a  l a k e h o u s e ,  t h e y  b u i l t  a  s c a l a b l e  f o u n d a t i o n  f o r
b o t h  c u r r e n t  r e p o r t i n g  a n d  f u t u r e  A I / M L  u s e  c a s e s .
T h e  m o v e  reduced infrastructure  costs ,  s impl i f ied compl iance,  and
sped up ins ight  del ivery .  
P a v i n g  t h e  w a y  f o r  n e w  d a t a - d r i v e n  p r o d u c t s .
T h i s  i s  h o w  a r c h i t e c t u r e  b e c o m e s  a  s t r a t e g i c  e n a b l e r  i n s t e a d  o f  a
b o t t l e n e c k .
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t h e  t r u e  R o i  o f  d a t a
a r c h i t e c t u r e

K n o w  t h a t  t h e s e  e x a m p l e s  d o n ’ t
r e p r e s e n t  o n e - o f f  s u c c e s s e s .

T h e y  s h o w  w h a t  h a p p e n s  w h e n  D a t a
A r c h i t e c t u r e  i s  t r e a t e d  a s  a  b u s i n e s s
c a p a b i l i t y .

T h e  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t  c o m e s  i n
m a n y  f o r m s :
-  r e d u c e d  c o s t s ,  
-  f a s t e r  d e l i v e r y ,  
-  s m a r t e r  d e c i s i o n s ,  
-  g r e a t e r  a g i l i t y .

I n  e a c h  c a s e ,  t h e  p a y o f f  w a s  t a n g i b l e .
A n d  o f t e n  g r e a t e r  t h a n  i n i t i a l l y
e x p e c t e d .

W h a t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e ,  i s  t h a t  R O I
c a n  o n l y  b e  m e a s u r e d  w h e n  y o u  k n o w
w h e r e  y o u  s t a r t e d .
T h a t ’ s  w h y  m e a s u r i n g  a n d  e s t a b l i s h i n g
y o u r  b a s e l i n e  i s  e s s e n t i a l ;  y o u  n e e d  t o
k n o w  w h e r e  y o u  s t a r t e d  f r o m .  T h i s  i s
s o m e t h i n g  w e ’ l l  r e t u r n  t o  i n  t h e  f i n a l
s e c t i o n .

T h e  t r u e  R O I  o f  D a t a  A r c h i t e c t u r e  i s  a
f o u n d a t i o n  t h a t  s t r e n g t h e n s
p e r f o r m a n c e  t o d a y ,  a n d  u n l o c k s  n e w
o p p o r t u n i t i e s  t o m o r r o w .
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C o r e  c a p a b i l i t i e s
BUILDING A SUSTAINABLE FOUNDATION 

PEOPLE -  EXPERTISE & ALIGNMENT 

w h a t  i t  t a k e s  t o  g e t  t h e r e

THE BUSINESS CASE FOR DATA ARCHITECTURE

A c h i e v i n g  t h e  R O I  d e s c r i b e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n  r e q u i r e s  a  c l e a r
f o u n d a t i o n ,  b o t h  i n  c a p a b i l i t i e s  a n d  c o m m i t m e n t .

T h i s  s e c t i o n  o u t l i n e s  w h a t  i t  t y p i c a l l y  t a k e s  t o  b u i l d  a n d  s u s t a i n
e f f e c t i v e  D a t a  A r c h i t e c t u r e ,  s t a r t i n g  w i t h  t h e  e s s e n t i a l  e l e m e n t s ,
a n d  f o l l o w e d  b y  s t r a t e g i c  e n h a n c e m e n t s  t h a t  s u p p o r t  g r o w t h  o v e r
t i m e .
W h e t h e r  y o u ' r e  j u s t  g e t t i n g  s t a r t e d  o r  s c a l i n g  a n  e x i s t i n g  s e t u p ,  t h e
g o a l  i s  n o t  t o  i m p l e m e n t  e v e r y t h i n g  a t  o n c e .  I t ' s  t o  i n v e s t
i n t e n t i o n a l l y  a n d  a t  t h e  r i g h t  t i m e  i n  w h a t  y o u r  b u s i n e s s  t r u l y
n e e d s .

C o r e  c a p a b i l i t i e s  a r e  t h e  n o n - n e g o t i a b l e s  i f  y o u  w a n t  t o  t r e a t  D a t a
A r c h i t e c t u r e  a s  a  r e a l  b u s i n e s s  a s s e t .  
Y o u  c a n  p h a s e  t h e m  i n ,  b u t  y o u  c a n  n o t  s k i p  t h e m .

D a t a  E x p e r t s  ( e . g .  D a t a  A r c h i t e c t ,  D a t a  E n g i n e e r )  
T o  d e s i g n  a n d  i m p l e m e n t  t h e  s t r u c t u r e

I T  E x p e r t s  
T o  s u p p o r t  i n f r a s t r u c t u r e ,  s e c u r i t y ,  a n d  i n t e g r a t i o n

B u s i n e s s  S t a k e h o l d e r s
T o  e n s u r e  a l i g n m e n t  w i t h  r e a l  o p e r a t i o n a l  n e e d s

Y o u  d o n ’ t  n e e d  t o  h i r e  a n  a r m y .  B u t  y o u  d o  n e e d  t o  g e t  t h e s e
p e r s p e c t i v e s  a r o u n d  t h e  t a b l e .  B e  i t  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l .



C o r e  p l a t f o r m s
O n - p r e m i s e ,  h y b r i d ,  o r  c l o u d - b a s e d

I n t e g r a t i o n  t o o l s  
T o  s u p p o r t  d a t a  f l o w  a n d  s y s t e m  i n t e r o p e r a b i l i t y

S e c u r i t y  a n d  a c c e s s  c o n t r o l  
T o  m a n a g e  d a t a  r i s k  a n d  c o m p l i a n c e

F o u n d a t i o n a l  a r c h i t e c t u r a l  c h o i c e s
S u c h  a s  w h e t h e r  y o u r  p l a t f o r m  w i l l  s u p p o r t  m o d u l a r  c o m p o n e n t s  o r
c e n t r a l i z e d  s y s t e m s

F o r  s o m e  b u s i n e s s e s ,  p a t t e r n s  l i k e  m i c r o s e r v i c e s ,  s e r v e r l e s s ,  o r
e v e n t - d r i v e n  p i p e l i n e s  a r e  p a r t  o f  t h e  c o r e  s t r a t e g y  f r o m  d a y  o n e .
E s p e c i a l l y  w h e n  f l e x i b i l i t y  a n d  i n d e p e n d e n t  s c a l i n g  a r e  c r i t i c a l .
B u t  e v e n  w h e n  y o u  d o n ’ t  i m p l e m e n t  t h e s e  a p p r o a c h e s
i m m e d i a t e l y ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  d e c i d e  e a r l y  i f  t h e y  w i l l  b e  n e e d e d  i n
t h e  f u t u r e .
T h a t  w a y ,  y o u r  c o r e  p l a t f o r m  c a n  b e  d e s i g n e d  t o  a c c o m m o d a t e
t h e m .  R a t h e r  t h a n  w o r k i n g  a g a i n s t  t h e m  l a t e r  o n .

TECHNOLOGY –  INFRASTRUCTURE & INTEGRATION

THE BUSINESS CASE FOR DATA ARCHITECTURE

PROCESS –  CHANGE MANAGEMENT & GOVERNANCE

S t a k e h o l d e r  w o r k s h o p s  
T o  a l i g n  d e f i n i t i o n s  a n d  e x p e c t a t i o n s

G o v e r n a n c e  
T o  e n s u r e  c o n s i s t e n c y  w i t h o u t  o v e r e n g i n e e r i n g

T r a i n i n g  a n d  i n t e r n a l  d o c u m e n t a t i o n  
T o  p r o m o t e  a d o p t i o n

A  t e c h n i c a l  b l u e p r i n t  o n l y  w o r k s  i f  p e o p l e  u n d e r s t a n d  i t  a n d
s u p p o r t  i t .



S c a l i n g  &  
O p t i m i z a t i o n
STRATEGIC ENHANCEMENTS FOR GROWTH

ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEMS
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S c a l i n g  &  O p t i m i z a t i o n  c a p a b i l i t i e s  a r e  n o t  r e q u i r e d  t o  s t a r t ,  b u t
t h e y  b e c o m e  v a l u a b l e  a s  c o m p l e x i t y  i n c r e a s e s .

M D M  p l a t f o r m s
E n t e r p r i s e  A r c h i t e c t u r e  t o o l s
D a t a  C a t a l o g s

T o  h e l p  m a i n t a i n  c o n s i s t e n c y  a n d  t r a n s p a r a n c y  a c r o s s  d o m a i n s .
A n d  t o  r e d u c e  d u p l i c a t i o n ;  e s p e c i a l l y  i n  m u l t i - t e a m  o r  m u l t i - e n t i t y
e n v i r o n m e n t s .

ARCHITECTURAL PATTERNS

A r c h i t e c t u r a l  p a t t e r n s  i m p r o v e  m o d u l a r i t y ,  s c a l a b i l i t y ,  a n d
a u t o n o m y  a c r o s s  s y s t e m s .

C o n s i d e r  p a t t e r n s  s u c h  a s
m i c r o s e r v i c e s ,  
s e r v e r l e s s ,  
e v e n t - d r i v e n  d e s i g n

I f  n o t  r e q u i r e d  f r o m  t h e  s t a r t ,  t h e y  c a n  b e  i n t r o d u c e d  l a t e r  -  b u t
o n l y  i f  t h e  f o u n d a t i o n  a l l o w s  f o r  i t .
T h e y  r e q u i r e  a  c o m p a t i b l e  p l a t f o r m ,  c l e a r  d o m a i n  b o u n d a r i e s ,  a n d
s t r o n g  c o o r d i n a t i o n  b e t w e e n  t e a m s .



T e c h n o l o g i e s  s u c h  a s
f e a t u r e  s t o r e s ,  
m o d e l  r e g i s t r i e s ,  
r e a l - t i m e  d a t a  p i p e l i n e s  

c a n  s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e  t h e  s p e e d  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  d a t a - d r i v e n
i n s i g h t s .

W h i l e  A I  a n d  m a c h i n e  l e a r n i n g  c a n  b e  t r e a t e d  a s  s e p a r a t e
i n i t i a t i v e s ,  b o t h  t h e i r  s u c c e s s  d e p e n d s  o n  h a v i n g  a  c o n s i s t e n t ,
s c a l a b l e ,  a n d  w e l l - s t r u c t u r e d  d a t a  f o u n d a t i o n .

I n v e s t i n g  i n  t h e  r i g h t  a r c h i t e c t u r e  n o w  h e l p s  a v o i d  r e w o r k  l a t e r .
S o  t h a t  w h e n  a d v a n c e d  u s e  c a s e s  e m e r g e ,  y o u r  e c o s y s t e m  i s  r e a d y
t o  s u p p o r t  t h e m .

AI  &  ADVANCED ANALYTICS ENABLEMENT

THE BUSINESS CASE FOR DATA ARCHITECTURE

WITHOUT THE RIGHT INVESTMENTS,  
ARCHITECTURE REMAINS A CONCEPT,  
NOT A CAPABILITY.

T h i s  i s n ’ t  a b o u t  p e r f e c t i o n  o r  “ b e s t  p r a c t i c e s . ”

I t ’ s  a b o u t  b u i l d i n g  j u s t  e n o u g h  o f  t h e  r i g h t  t h i n g s  -  a t  t h e  r i g h t
t i m e  -  f o r  y o u r  b u s i n e s s  t o  g r o w  w i t h  c o n f i d e n c e .

Data is  no longer  just  the output  of  business  systems.  
I t  i s  the fuel  that  dr ives  them.

A n d  h o w  w e l l  t h a t  d a t a  f l o w s ,  s c a l e s ,  a n d  s u p p o r t s  d e c i s i o n - m a k i n g
d e p e n d s  o n  o n e  t h i n g :  t h e  a r c h i t e c t u r e  b e h i n d  i t .



a  s i m p l e  r o a d m a p  i n  3  s t e p s

1 .  Def ine your  pain  points  and pr ior i t ies
I d e n t i f y  w h e r e  d a t a  i s  s l o w i n g  y o u r  b u s i n e s s  d o w n ,  c a u s i n g  i n e f f i c i e n c i e s ,  o r
l i m i t i n g  g r o w t h .  S t a r t  w i t h  b u s i n e s s  c h a l l e n g e s  -  n o t  t e c h n i c a l  s o l u t i o n s .

2 .  Assess  your  current  data  landscape
M a p  w h e r e  d a t a  f l o w s  w e l l  a n d  w h e r e  i t  d o e s n ’ t .  L o o k  a t  o w n e r s h i p ,
i n t e g r a t i o n ,  d e l a y s ,  a n d  q u a l i t y  i s s u e s .  D o n ’ t  a s s u m e .  I n v e s t i g a t e .

3 .  Establ ish  your  basel ine  and bui ld  the case
M e a s u r e  w h e r e  y o u  a r e  t o d a y ,  b e f o r e  p r o p o s i n g  c h a n g e .  A  c l e a r  b a s e l i n e
h e l p s  s h o w  v a l u e ,  t r a c k  p r o g r e s s ,  a n d  s e c u r e  s u p p o r t .

W h e t h e r  y o u  s t a r t  b i g  o r  s m a l l ,  s t a r t  w i t h  i n t e n t .
B e c a u s e  D a t a  A r c h i t e c t u r e  i s  n o t  a b o u t  a b s t r a c t  m o d e l s  o r  f u t u r e - p r o o f i n g
f o r  i t s  o w n  s a k e .
I t ’ s  a b o u t  c r e a t i n g  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  y o u r  b u s i n e s s  t o  o p e r a t e ,  s c a l e ,  a n d
w i n .  W i t h  d a t a  t h a t  a c t u a l l y  w o r k s .

The quest ion is  no longer  “Can we af ford to  invest  in  Data
Architecture?”
It ’s  “Can we af ford not  to?”

T a k e  a  m o m e n t  t o  r e f l e c t :  w h a t  d o e s  t h i s  m e a n  f o r  y o u r  r o l e ?

F o r  b u s i n e s s  l e a d e r s
A r e  y o u r  t e a m s  a b l e  t o  m a k e  c o n f i d e n t ,  t i m e l y  d e c i s i o n s  b a s e d  o n  d a t a ?
O r  a r e  t h e y  s t r u g g l i n g  w i t h  d e l a y s ,  i n c o n s i s t e n c i e s ,  o r  l a c k  o f  c l a r i t y ?

F o r  d a t a  p r o f e s s i o n a l s
C a n  y o u  c l e a r l y  e x p l a i n  h o w  y o u r  c u r r e n t  d a t a  s e t u p  s u p p o r t s  b u s i n e s s
s t r a t e g y ?  A n d  w h e r e  i t ’ s  h o l d i n g  i t  b a c k ,  a n d  w h y ?

w h e r e  t o  s t a r t
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